LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajgcych na zlecenie oraz jednostek prowadzgcych dziatalno$é pozytku publicznego dziatajgcych na zlecenie, ktérym powierzono
zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie
poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz
kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad swiadczonych za posrednictwem komunikacji elektronicznej
(patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa rowniez tatwo dostepnego dla mieszkainicéw powiatu. Aktualne i rzeczywiste dane zostaty
podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej.

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON £z
NAZWA ZAKRES ADRES odotatnosé DOSTEPNOSC wWww KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA P , dni i godziny e - mail DOSTEPU
pofaczen
RODZINNE
Powiatowe Centrum realizuje ul. 5 Stycznia 5 tel.: 68 384 56 13 poniedziatek: Www: pcpr.powiatwolsztyn.pl Kazdy mieszkaniec
Centrum Pomocy zadania powiatu z 64-200 Wolsztyn 8:00-16:00, powiatu
1. | Rodzinie zakresu pomocy wt. —pt: 7:30-15:30
(PCPR) w spotecznej, socjalnej i
Wolsztynie psychologicznej
PSYCHOLOGICZNA | PEDAGOGICZNE
Poradnia Diagnoza i terapia ul. 5 Stycznia 5, 64- | tel.: 68 384 20 82 Poradnia: pon.-pt. www: poradnia - powiatwolsztyn.pl | Dla oséb bedacych
Psychologiczno- najmtodszych dzieci, 200 Wolsztyn 7:00 -19:00 e-mail: pppp.wolsztyn@wp.pl w kryzysie
Pedagogiczna w doswiadczajacych Sekretariat: pon. pt. psychicznym
Wolsztynie réznorakich trudnosci 07:00 — 15:00
2. rozwojowych, a takze

poradnictwo
specjalistyczne,
skierowanego do
rodzicdw i nauczycieli




Poradnia Zdrowia Psychiatra, psycholog Ul. Drzymaty tel.: 68 384 30 06 pon.—pn www: psychologwolsztyn.pl Dla os6b bedacych
Psychicznego kliniczny, 64-200 Wolsztyn 8.00-20.00 e-mail: w kryzysie
Orywat (w ramach psychoterapeuta, kontakt@psychologwolsztyn.pl Psychicznym
NFZ) leczenie uzaleznien
POMOC SPOLECZNA
Osrodek Pomocy Sprawy zwigzane z ul. 5 Stycznia 47 tel. 68 38433 76 pon. 7:00 — 16:00 www: ops.wolsztyn.pl Dla os6b
Spotecznej szeroko rozumiang 64-200 Wolsztyn wt. — pt.: e-mail: ops@wolsztyn.pl uprawnionych do
pomoca spoteczng 7:00 - 15:00 Swiadczen z
systemu pomocy
spotfecznej
Gminny Osrodek Sprawy zwigzane z Ul. Jagielloriska 8 Tel. 65 615 69 82 pn—pt: 7.30-15.30 | www: przemet.ops.org.p Dla os6b
Pomocy Spotecznej | szeroko rozumiang 64-234 Przemet e-mail: gops@zw.pl uprawnionych do
pomocy spoteczng Swiadczen z
systemu pomocy
spotfecznej
Osrodek Pomocy Sprawy zwigzane z Ul. Osiedlowa 2 Tel. 68 346 21 49 pon., sr, cz. www. ops.siedlec.pl Dla os6b
Spotecznej szeroko rozumiang 64-212 Siedlec 7.30-15.30 e-mail: ops@siedlec.pl uprawnionych do
pomocy spoteczng wt. 7.30-17.00 Swiadczen z
pt. 7.30 - 14.00 systemu pomocy
spotecznej
Dzienny Dom zwiekszenie aktywnosci | ul. Komorowska 1B | tel. 68 384 33 76 pon. — pt www. ddp.wolsztyn.pl dla oséb w wieku
"Senior+", Dziat spotecznej oséb 64-200 Wolsztyn 8:00 do 16:00. e-mail: ddp@wolsztyn.pl powyzej 60 lat,

Pomocy Spotecznej

starszych poprzez
zapewnienie im

zamieszkujacych na
terenie gminy

wsparcia Wolsztyn
Dzienny Dom -zajecia kulturalno- Ul. Zbaszynska 8 tel. 606 942 478 Pn—pt 7.30-15.30 | www. ops.siedlec.pl dla oséb
Pobytu ,Senior+” oswiatowe 64-212 Siedlec e-mail: senior@siedlec.pl niesamodzielnych i
Dziat Pomocy - zajecia sportowo- niepetnosprawnych,
Spotecznej rekreacyjne nieaktywnych

- zajecia aktywizujace
- terapia zajeciowa

- positek

- rehabilitacja

zawodowo w wieku
pow. 60 lat, z
terenu gminy
Siedlec



http://www.ops.siewdlec.pl/

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Gminna Komisja

m.in. przyjmowanie

Ul. Rynek 1 (parter)

tel. 68 347 45 23

Godziny przyjec:

Rozwigzywanie

Rozwigzywania zgtoszen osob 64-200 Wolsztyn pon. —pt. Probleméw
Probleméw naduzywajacych 8:00-14:30 Alkoholowych
9 Alkoholowych alkoholu,
" | w Wolsztynie motywowania 0s6b
naduzywajacych
alkohol do podjecia
leczenia odwykowego
Gminna Komisja m.in. przyjmowanie Ul. Jagielloriska 8 tel. 6554960 71 pon 7.30-17.00 | s Rozwigzywanie
Rozwigzywania zgtoszen oséb 64-234 Przemet wt., czw. ,pt. Probleméw
Problemdw naduzywajgcych 7.30-15.00 Alkoholowych
10 Alkoholowych alkoholu, $r7.30-15.30
" | w Przemecie motywowania 0sob
naduzywajacych
alkohol do podjecia
leczenia odwykowego
Gminna Komisja m.in. przyjmowanie ul. Zbgszynskiej 17 tel. 68 384 85 21 PON., 81, CZ. | e Rozwigzywanie
Rozwigzywania zgtoszen oséb 64-212 Siedlec w wew. 35 7.30-15.30 Problemoéw
Probleméw naduzywajacych pokoju nr 115 wt. 7.30 - 17.00 Alkoholowych
11 Alkoholowych alkoholu, pt 7.30 - 14.00
" | wSiedlcu motywowania oséb
naduzywajgcych
alkohol do podjecia
leczenia odwykowego
Osrodek Szeroka oferta terapii ul. Fabryczna 16 tel.: 68 384 30 06 PON. —PN | e Rozwigzywanie
12 Profilaktyki i Terapii | odwykowych 64-200 Wolsztyn 8.00-20.00 Problemdéw
| Uzaleznien w Alkoholowych i
Wolsztynie innych uzaleznien
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Powiatowy Rozwigzywanie ul. PUNKT PIERWSZEGO Catodobowo | s Dla oséb
Osrodek probleméw rodzin, Marcinkowskiego 6 | KONTAKTU doswiadczajacych
13. | Interwencji jednostek, bedacych w 64-200 Wolsztyn tel. /catodobowy/ trudnej sytuacji
Kryzysowej w trudnej sytuacji 661390991 zyciowej w tym

Wolsztynie

zyciowej

przemocy domowe;j




Ogodlnopolskie wsparcie Panstwowa Agencja | 800 120 002 pn. —sob. WwWw: niebieskalinia.info Dla os6b
Pogotowie dla Ofiar | - pomoc Rozwigzywania Bezptatna infolinia godz. 08.00-22.00 e-mail: biuro@niebieskalinia doswiadczajgcych
Przemocy w psychologiczna, Problemoéw ndz. i Swieta przemocy domowej
14. | Rodzinie,, - informacja o Alkoholowych godz. 08.00-16.00
Niebieska linia” najblizszym miejscu Al. Jerozolimskie
pomocy w problemach 155
przemocy domowej 02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Powiatowe m. in. przyjmowanie i Ul. 5 Stycznia 5 tel., (czynny catg dobe) | 24 godziny na dobe www: powiatwolsztyn.pl Swiadek zagrozenia
Centrum ewidencjonowanie 64-200 Wolsztyn 722323294 przez 7 dni w e - mail: pczk@powiatwolsztyn.pl kryzysowego
1s. Zarzadzania informacji o stanie tel. 68 384 56 16 tygodniu Osoba poszukujgca
Kryzysowego bezpieczenstwa i informacji na temat
wszelkich zdarzeniach zarzadzania
na terenie powiatu, kryzysowego
Centralne Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- Swiadek zagrozenia
Zarzadzanie bezpieczenstwa Bezpieczenstwa (22) 361 69 00 przez 7 dni w kryzysowe/ kryzysowego
16. Kryzysowe Rakowiecka 2A (22) 785 700 177 tygodniu poczta@rcb.gov.pl Osoba poszukujgca
00-993 Warszawa e-mail: informacji na temat
dyzurny@rcb.gov.p zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Powiatowy Urzad Swiadczenie ustug ul. 5 Stycznia 5 A tel.: 68 347 12 95 Godziny pracy www: pupwolsztyn.pl Moga korzystaé:
Pracy zwigzanych z 64-200 Wolsztyn urzedu: e-mail: powo@praca.gov.pl - zarejestrowani
poszukiwaniem pracy Pon. - Pt. -poszukujacy pracy
oraz aktywizacja 7:00 - 15:00 - pracodawcy
zawodowa Godziny obstugi (z terenu Powiatu)
17. klientow:
Pon. - Pt:
7:00 - 15:00
ostatni Wtorek
kazdego miesiaca:
7:00 - 13:00
18 Wojewddzki Urzad Ul. Szyperska 14 Tel.:61 846 38 19 Pon —pt WWW: wuppoznan.praca.gov.pl
" | Pracy 61-754 Poznan 7.30-15.30 e-mail: wup@wup.poznan.pl




Infolinia Urzeddéw Pod tym numerem Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www: zielonalinia.gov.pl Mogg korzystac:
Pracy - Zielona udzielane sg Ciepta 20 . (z Polski) godz. 08.00-18.00 e-mail: - zarejestrowani
Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
urzeddw pracy. (z zagranicy) - pracodawcy
Koszt zgodnie z taryfa
operatora.
PRAWO KONSUMENCKIE
Powiatowy Ochrona praw ul. 5 Stycznia 5 tel. 68 384 56 20 poniedziatek www: powiatwolsztyn.pl Prawo
19 Rzecznik konsumenckich 64-200 Wolsztyn 10.30-15.00 e-mail: rzecznik@powiatwolsztyn.pl | konsumenckie
" | Konsumentdéw Pokoj nr 017 czwartek
12.00 - 15.00
Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo
Konkurencji i konsumenckich Pl. Powstancow (prowadzona przez godz. 08.00-18.00 porady@dlakonsumentow.pl konsumenckie
Konsumentéw Warszawy 1 Federacje
00-950 Warszawa Konsumentow)
20. 801 440 220
2229089 16
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz | Uprawnienia ul. Grunwaldzka tel. 61 850 60 00 pon. 8.00 -17.45 www: nfz-poznan.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia - Oddziat w | ubezpieczenia 158 wt — pt. e-mail: centrala@nfz-poznan.pl ubezpieczeniem lub
Poznaniu zdrowotnego: 60-309 Poznan® 8.00-15.45 zainteresowana
21. - prawa pacjenta ubezpieczeniem
-leczenie w kraju i poza zdrowotnym
granicami
-kolejki do $wiadczen
Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta | Biuro RPP ul. 800 190 590 pn. - pt. www: bpp.gov.pl Z porad moze
Pacjenta Mtynarska 46. Bezptatna infolinia godz. 08.00-20.00 e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl korzystac kazdy kto
01-171 Warszawa Zapisy na porade ma poczucie
22. osobistg: famania praw
rezerwacja@rpp. pacjenta
gov.pl lub

(22) 532 82 43




Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Grojecka 186
02-390 Warszawa

Infolinia Centralna
800 392 976 (*)
22572 60 42 (*¥)
(*) potaczenia

pn.- pt.
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl
infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem

-leczenie w kraju i poza bezptatne zdrowotnym
23. . . .
granicami (**) koszt zgodnie z
-kolejki do swiadczen taryfg operatora Takze
kazdy oddziat NFZ
posiada witasng
infolinie
Rzecznik Praw Osdb | Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnosprawni.gov.pl | Z porad moga
Niepetnosprawnych | oséb ul. Zurawia 4 A, Koszt potaczenia godz. 08.00-17.00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl korzystac osoby
niepetnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfa niepetnosprawne,
24 Telefon operatora ich rodziny oraz
) (22) 461 60 00 organizacje
KORESPONDENCJA dziatajace na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 0s6éb
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 pn.- pt. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 | Bezptatna infolinia godz. 08.15-20.00 rpd@brpd.gov.pl relacji
telefon zaufania . 00-450 Warszawa (dzwonigc po rowiesniczych,
tel.: (22) 583 66 00 godzinach i w dni szkolnych i
25. fax.: (22) 583 66 96 wolne mozna opisac rodzinnych. Moze
pn.-pt. problem i zostawic dzwoni¢ kazdy, kto
g0dz.08.15-16.15. kontakt do siebie, a doswiadcza
doradcy oddzwonia) problemu lub jest
Swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
26. | Punkt Informacyjny | Zakres informacji: Ul. Poznanska 1 Infolinia ZUS Pn -8.00-17.00 Adresaci porad:
Zaktadu - pomoc techniczna 64-200 Wolsztyn 22 560 16 00 Wt. — pt. 8.00-15.00 - ubezpieczeni
Ubezpieczen - sktadki - ptatnicy
Spotecznych - renty - lekarze
oddziat w - emerytury
Wolsztynie
27. | Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga (22) 560 16 00 pn. — pt. http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna skorzystac z Koszt potgczenia godz. 07.00 — 18.00 | zus/kontakt/centrum-obslugi- - ubezpieczeni
- sktadki pomocy zgodnie z taryfa telefonicznej-cot- - ptatnicy
- renty pracownikéw w operatora. cot@zus.pl - lekarze




Zaktadu
Ubezpieczen

- emerytury

Centrum Obstugi
Telefonicznej lub

Spotecznych podczas wizyty
osobistej w
placéwce jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
28. | Okregowy Porady z zakresu prawa | u. Marceliriska 90 61.628 40 00 Pn. — pt. e-mail: kancelaria
Inspektor Pracy w pracy. 60-324 Poznan 7.00-15.30 @poznan.pip.gov.pl
Poznaniu
29. | Centrum Porady z zakresu prawa | Gtéwny Inspektorat | 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl,
Poradnictwa pracy. Pracy (dla tel. stac;j.) kancelaria@gip.pip.gov.pl
Panstwowe;j ul. Barska 28/30 459 599 000
Inspekcji Pracy (PIP 02-315 Warszawa. (dla tel. kom.)
tel. 22 391 82 15 22391 83 60
fax. 2239182 14 (dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)
Koszt potgczenia
zgodnie z taryfa
operatora. Uwagall!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potfaczenie .
PRAWO PODATKOWE
30. | Urzad Skarbowy w Informacje podatkowe Ul. Dworcowa 15 Tel. 68 347 55 00 pn.8.00 — 18.00 www. uswolsztyn.pl
w Wolsztynie dot. PIT, CIT, VAT, 64-200 Wolsztyn wt. —pt. 8.00-15.00 | e-mail: us.wolsztyn@mf.gov.pl
podatki lokalne, akcyza
etc.
31. | Krajowa Informacja | Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze

Skarbowa

dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

17,
43-300 Bielsko-
Biata

( z tel. stacjonarnych.)

(22) 33003 30

(z tel. komérkowych.)

48 (22)33 00 330

godz. 07.00-18.00

wiecej:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

skorzystac¢ kazdy
podatnik



http://www.kis/
https://poradnikprzedsiebiorcy/

( z tel. Zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa
operatora

DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

32. | Rzecznik Finansowy | Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: porady@rf.gov.pl Osoby
(Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze godz. 08.00-18.00 (czas oczekiwania na odpowiedz ubezpieczone i w
Al. Jerozolimskie 87 | (22) 3337328 e-mailowg ok.2 tygodni) sporze dotyczagcym
02-001 Warszawa. Ubezpieczenia pn.-pt. https://rf.gov.pl/kontakt ubezpieczen
Spoteczne, OFE ZUS godz.11.00-15.00 biuro@rf.gov.pl
(22) 3337326
lub (22) 333 73 27 pn.-pt.
Ubezpieczenia godz. 08.00-16.00
bankowe i rynku
kapitatowego
(22) 333 73 25
INNE
33.
WWW.OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji
34. | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 . pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77. Potaczenia bezptatne z | godz. 10.00-18.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa tel. stacjonarnych i wt.- pt. Ze jego prawa s3

komorkowych

godz. 08.00-16.00

naruszone



http://www.obywatel.gov.pl/

CZESC Il: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):
ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: (068) 384 27 00

Osoby, ktdre ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie
moga otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne os$wiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny
PROWADZACY AI?RES:Y DNI | GODZINY SP.ECJALIZ:ACJA dla ?sob na DANE WWW
DYZUROW (o ile okreslono) wozkach KONTAKTOWE
inwalidzkich
1. | Punkt Radcow Ul. 5 Stycznia 5 Poniedziatek Poradnictwo prawne tak INFORMACIJE i ZAPISY: https://np.ms.gov.pl/
Prawnych/Adwokatéw pokdj nr 018 (parter) 8:00-12:00 pon -pt w godz. wielkopolskie/wolsztynski
64-200Wolsztyn wtorek 12.30- 16.30 8.00-14.30
$roda 9.00 — 13.00 pod nr tel. 68 384 27 00
czwartek mail:
8.00-12.00 npp@ powiatwolsztyn.pl
pigte 9.00 — 13.00
2. | Stowarzyszenie Inicjatyw Urzad Gminy Siedlec, | wtorek 8.30-11.30 Poradnictwo prawne tak INFORMACIE i ZAPISY: https://np.ms.gov.pl/
Spotecznych ul. Zbgszynska 17 sroda 8.30-11.30 pod nr tel. 68 384 8521 | wielkopolskie/wolsztyriski
,Wsparcie, Informacja, czwartek pn, $r, czw 7.30-15.30
Rozwdj” z siedzibg w Gérze 8.30-11.30 wt 7.30-17.00
pt 7.30-14.00
3. | Stowarzyszenie Inicjatyw Urzad Gminy Przemet | poniedziatek Poradnictwo prawne tak INFORMACIE i ZAPISY: https://np.ms.gov.pl/
Spotecznych Ul. Jagielloriska 8 13.00-17.00 pon -pt w godz. wielkopolskie/wolsztyriski
,Wsparcie, Informacja, pigtek 8.00-15.00
Rozwdj” z siedziba w Gérze 11.00-15.00 pod nr tel. 65 549 60 71




